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E.ON Solar napelemes rendszer igénybejelentd és szerzodéskotési folyamat elindité portal
felhasznalasi feltételei

Jelen dokumentum tartalmazza az E.ON Solar napelemes rendszer igénybejelentd és szerzodéskotési folyamat
elindito portal (tovabbiakban: ,,Igénybejelentd portal”) hasznalatanak iranyelveit és feltételeit. Kérjiik, gondosan
olvassa el a Felhasznalasi feltételek teljes szovegét! Az Igénybejelentd portal feliiletén torténd regisztracioval,
mint a feliilet felhasznaléja elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a Felhasznalasi feltételek kivétel
nélkiil minden pontjat, valamint vallalja a vonatkozo6 jogszabalyok és rendelkezések betartasat. Az E.ON
fenntartja a jogot a jelen Altalanos Felhasznélasi Feltételek egyoldalii médositasara. Ilyen esetekben az Altalanos
Felhasznalasi Feltételek modositott valtozata kdzzétételre keriil az oldalon, az Altalanos Felhasznalasi Feltételek
aktualis tartalmanak ismerete a Felhasznalo feleldssége. Az Igénybejelentd portdl miikddésével kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeken kérhet tovabbi tajékoztatast.

Az Igénybejelentd portal szolgaltatdja az E.ON MyEnergy Kft. (Székhely: 1134 Budapest, Vaciut 17..;
Cégjegyzékszam: 01-09-328978; bejegyz6 birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga; Addszam: 26501817-2-
41, ("E.ON" vagy "Szolgaltaté"), a portal iizemeltetdje az * Everest & Partners Kft. (székhely: 1051 Budapest,
Arany J. utca 9., 2. emelet 1. ajto ; cégjegyzékszam: 01-09-336169). Az Altalanos Felhasznalasi Feltételek az
Igénybejelentd portalon elérheté szolgaltatdsok ("Szolgaltatas") igénybe vevéje ("Igénybejelentd”" vagy
"Felhasznalo") 4ltali hasznilatinak feltételeit tartalmazza. Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek.

Az E.ON felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy az altala nyujtott weboldalon elérheté szolgaltatas csak jelen
Altalanos Felhasznalasi Feltételekben foglaltak szerint, azok elfogadasat kovetden vehet6 igénybe, ezért az alabbi
Altalanos Felhasznalasi Feltételek figyelmes és gondos elolvasésa sziikséges.

L. A SZOLGALTATAS NYUJTOJANAK ADATAL:
Cégnév: E.ON MyEnergy Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. E-mail cim:
solarhome@eon.com
Cégjegyzékszam: 01- 09- 328978
Adoszam: 26501817-2-41
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: + 36 (1) 999 5366

A Igénybejelentdnek a felmeriil észrevételeirdl, beviteli hibakrol, panaszairél és technikai problémakrol a
fenti elérhetségek valamelyikén vagy az info(@eonsolarhome.hu e-mail cimen van lehet6sége tajékoztatni
a Szolgaltatot. Az igénybejelentés bekiildéséhez, valamint az azzal kapcsolatos iigyintézéshez alkalmazott,
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz hasznalatdval kapcsolatban a Igénybejelent6t
tobbletkoltség nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan felmeriilt koltségeit mindegyik Fél maga viseli.

2. FOGALMAK

,,AFF”: A jelen éaltalanos felhasznalési feltételeket jelenti, illetve azok idOnként frissitett, modositott
valtozatat.

»Napelemes rendszer”: Az Igénybejelentd portalon elérheté komplex napelemes rendszer, mely az ott
meghatarozott eszk6zok iizemképesre szereléséhez és belizemeléséhez sziikséges egyéb anyagokat is
tartalmazza.

"E.ON" vagy "Szolgiltaté": Az E.ON MyEnergy Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.;
cégjegyzékszam: 01-09-328978), aki az Igénybejelentd portalon a E.ON Solar Napelemes rendszer kapcsan
az igénybejelentési szolgaltatast nyujtja.
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,Felhasznal6”: Az Igénybejelentd portal feliillethez és/vagy annak tartalmahoz hozzaférd, azt hasznald
természetes személyt jelenti.

"Igénybejelentés": A Napelemes rendszer teriiletileg illetékes elosztdéi engedélyesnél torténd
engedélyezésére vonatkoz6 bejelentési igény.

»lgénybejelent6”: Az Igénybejelentd portalon sikeresen igénybejelentést leadd és errdl megerdsitd
iizenetet kapott felhasznalé.

lgénybejelentd portal”: A kovetkezé honlap cimen elérhetd feliilet: https:/palyazat.eonsolarhome.hu,
melynek célja, hogy az E.ON Solar és SolarHome leend6 iigyfeleinek segitséget nyujtson az
igénybejelentés folyamatanak gyorsitott iigyintézésében, valamint elinditsa a szerz6déskotési folyamatot.

IGENYBEJELENTES
3.1 Sajat fiok

A Felhasznalonak sziikséges az Igénybejelentd portalon regisztracio kezdeményezésével sajat fidkot
létrehozni. A sikeres regisztracio eléfeltétele egy érvényes email cim, és az Adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott személyes adatok korének megadasa. A regisztracid utan, amennyiben félbe kellene hagynia
valami miatt a folyamatot a Felhasznalonak, az 0jboli bejelentkezést kdvetéen a folyamat folytathato.
Amennyiben a Felhasznalo torli fiokjat, az E.ON az adatkezelési tdjékoztatd szerint meghatarozott ideig
jogosult kezelni a Felhasznald személyes adatait, mely az Igénybejelentd portal hasznalata soran
tudomasara jutott. Amennyiben a Felhasznalé személyes adatainak torlését kezdeményezi, tigy az E.ON a
Felhasznald személyes adatait véglegesen torli. A Felhasznalod ezt kovetéen 1j fiokot hozhat 1étre a
Igénybejelentd portalon.

3.2 Az Igénybejelentd portalon torténd igénybejelentés leadasahoz az alabbiaknak kell teljesiilnie.

A Igénybejelentd:
(1) 18. életévét betoltott, cselekvoképes természetes személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi
személy

(i)  érvényes e-mail cimmel rendelkezik;

(iii)  elfogadja a jelen AFF-et (illetve azok idénkénti frissitett valtozatat);

(iv) elfogadja az Adatvédelmi tajékoztatot (illetve annak idonkénti frissitett valtozatat);

(v)  kijelenti, hogy az altala, a Igénybejelentés soran megadott valamennyi informacié pontos, a
valdsagnak megfelel;

(vi) az E.ON részére biztositja a sziikséges meghatalmazast, dokumentumokat annak érdekében, hogy
E.ON a Felhasznal6 helyett és nevében eljarhasson.

3.3 Az Igénybejelentés menete
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(i) Napelemes rendszer kalkulacidéjahoz sziikséges adatok megadasa
(ii) A felajanlott Napelemes rendszer indikativ ajanlatanak kivalasztasa
(iii) A tervezett telepitési cimhez tartoz6 adatok megadasa

(iv) A tervezett telepitési cimhez tartozd dokumentumok feltdltése

(v) Az Igénybejelentd bekiildése


https://bejelento.eonsolarhome.hu/
https://palyazat.eonsolarhome.hu/
https://bejelento.eonsolarhome.hu/
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A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Igénybejelentdé szamara az adatbeviteli hibaknak a Megrendelés
véglegesitését és elkiildését megeldzden torténd ellendrzésére és sziikség esetén javitasara. A javitasra az
Igénybejelentd szamara a hibas adat(ok) javitasat kovetden az ujboli igénybejelentd mentésével,
véglegesitésével, majd leadasaval van lehetdsége.

Az igénybejelentés véglegesitését és elkiildését kovetden Igénybejelentének e-mailben van lehetsége
értesiteni a Szolgaltatot az esetlegesen felmeriil6 adatbeviteli hibakkal kapcsolatban.

3.4 Az igénybejelentés visszaigazolasa

Az Igénybejelentd portalon megadott adatok bekiildése akkor teljesiil, ha az Igénybejelentd megkapja az
Igénybejelentd portdlon megadott e-mail cimére az Igénybejelentd portalrdl az adatok beérkezésére
vonatkozo, automatikus visszaigazold e-mailt.

AZ IGENYBEJELENTEST KOVETO FOLYAMAT

Az igénybejelentés teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes felé torténd beadasat kovetden E.ON felkeresi
Ont a szerzédéskotési folyamat elinditdsa és a helyszini felmérés érdekében. A teriiletileg illetékes
elosztoi engedélyestdl a Szolgaltatohoz beérkezé dokumentumokat az E.ON altali kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil E.ON az Igénybejelentd portalon megadott e-mail cimre kiildi meg.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1 A Felek torekednek arra, hogy az esetlegesen felmeriilé jogvitaikat békés aton rendezik. A
Igénybejelentd panaszait az alabbi elérhetéségek valamelyikén teheti meg:

E-mail cim: eszrevetel@eon.com

Ugyfélszolgalat elérhetésége: + 36 (1) 999 5366

E.ON a Felhasznal6 észrevételeinek, megkereséseinek vagy panaszainak kivizsgalasat 15 naptari napon
beliil megkezdi és érdemi vélaszat legkésébb 30 napon beliil megkiildi az Ugyfél részére.

11.2 Amennyiben a Igénybejelent6 a Szolgaltatd benytjtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy a
Szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Igénybejelentd a Budapesti Békéltetd Testiilet elott
kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; ligyfélszolgalati telefonszam: 06-1488-
2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu), vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat. A Budapesti Békélteté Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Igénybejelentd
elzetesen a Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Személyes adatok kezelése

A Felhasznal6 személyes adatainak jogszert kezelése fontos szamunkra. Valamennyi, a Felhasznal6 altal
megadott személyes adatot az adatvédelmi szabalyok szerint kezeliink. Felhasznalé hozzajarul, hogy az
adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott idotartam alatt a
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem/adatvedelem-

eon/adatvedelmitajekoztatok.html oldalon megjeldlt adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelelden
kezelje.

Titoktartas
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Felek megallapodnak, hogy a jelen AFF-rol, tovabba a teljesités soran felmeriilt barmely tényrél,
koriilményrdl és egyéb informaciordl kizardlag a masik Féllel elézetesen irasban egyeztetett modon adnak
harmadik személyek részére, beleértve a médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen rendelkezés nem
vonatkozik a tulajdonosok részére ill. a hatalyos jogszabalyok alapjan adott tajékoztatasra.

8. TULAJDONJOG, HASZNALATI ES SZELLEMI TULAJDONJOGOK

8.1 Az Igénybejelentd portal feliilet és valamennyi, annak feliiletén talalhato grafikai és szoveges elem (védjegyek,
grafikak, képek, cikkek és minden egyéb anyag, illetve kreativ alkotas) szerz6i vagy egyéb jogi védelem
alatt all, és az E.ON tulajdonat képezi.

8.2 Az Igénybejelentd portal feliileten torténd regisztracioval a Felhasznald kizardlag a feliilet hasznalatara
jogosult. A hasznalat azonban kizarolag a feliileten biztositott funkciok igénybevételére terjed ki, igy a
Felhasznalé nem jogosult az E.ON-t megilletd szellemi alkotasok felhasznalasara, modositasara,
harmadik személynek torténé atadasara, atruhazasara.

8.3 Az Igénybejelentd portal feliiletet érintd, azon feltiintetett barmely védjegy, oltalom alatt 4ll6 megjeldlés
hasznalata szigortan tilos.

9. INFORMACIOK PONTOSSAGA ES AZ IGENYBEJELENTO PORTAL RENDELKEZESRE
ALLASA

9.1 Az E.ON mindent megtesz annak érdekében, hogy az Igénybejelentd portal pontos, aktualis és hibamentes
mitkodését biztositsa.

9.2 Az E.ON jogosult barmikor indoklas nélkiil felfiiggeszteni vagy megsziintetni az Igénybejelentd portal
mitkodését.

9.3 A tartalmak nem jelentenek miiszaki, pénziigyi, jogi vagy barmely egyéb tipusii tanacsot vagy
iranymutatast.

9.4 Az E.ON mindent megtesz annak érdekében, hogy a feliilet folyamatos, megszakitas nélkili mikodését
biztositsa, kivételt képez ez al6l minden tervezett leallas (ezen esetekben kiilon értesitjiik a Felhasznalot
a tervezett leallas pontos iddpontjarol, idétartamardl).

9.6 Az E.ON nem garantalja, hogy az Igénybejelent6 portal kompatibilis barmely, harmadik személy altal hasznalt
berendezéssel vagy szoftverrel.

9.7 Az E.ON nem vonhatd felelésségre a Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseinek a Felhasznalo altali
megszegésébdl adodo kovetkezmények miatt, igy kiilondsen a szolgaltatds nem rendeltetésszerti
igénybevételekor, vagy ha a Felhasznaldé magatartdsa vagy mulasztasa a Felhasznalo altal elfogadott
szabalyok vagy jogszabalyok megsértésébol ered.

10. HIVATKOZAS ES HARMADIK SZEMELY INTERNETES OLDALAI

Az Igénybejelentd portal harmadik személynek az Igénybejelentd portal feliilettdl eltérd internetes
oldalaira mutato linkeket vagy hivatkozasokat tartalmazhat. Barmely ilyen linket vagy hivatkozast csak
a Felhasznal6 kényelme érdekében adunk meg. A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a kiilsé
hivatkozasra torténd kattintast kovetéen az E.ON nem képes befolyasolni vagy ellendrizni a személyes
adatok gyljtését vagy kezelését, illetve a weboldal iizemeltetdinek tevékenységét, ennek megfelelden
nem is felel6s azokért Harmadik személyre vagy termékére, szolgaltatasara vonatkozo link feltiintetése
nem jelenti, hogy a harmadik személy vonatkozasaban az E.ON tamogatast nyujt vagy szerzédéses
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jogviszony all fent a felek kozott. Harmadik fél internetes oldalainak a Felhasznalo altali hasznalatat
ezen harmadik fél internetes oldalanak a feltételei szabalyozzak.

FELELOSSEGKORLATOZAS

11.1 Az E.ON Kkartéritési felelosségét a kovetkezd esetekben kizarja, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az

11.2

11.3

114

12.

13.

emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo feleldsséget:

11.1.1 olyan veszteség, kar

(a) amelyet sem Felhasznal6, sem E.ON nem lathatott elére a jelen Feltételek hatalyba
1épésének id6pontjaban; vagy

(b) amely a Felek érdekkorén kiviil bekdvetkezett eseményre vezethetd vissza 11.1.2
tizleti veszteség, elmaradt haszon, kdvetkezménykarok, valamint
11.1.3 harmadik személynek okozott kar.

Az E.ON nem vallal feleldsséget az olyan kozvetlen és kdzvetett karokért, ideértve az elmaradt hasznot
¢és kovetkezménykarokat is, melyek az Igénybejelentd portal feliilet és a szolgaltatds hasznalatabol
erednek. Az E.ON nem vonhatd felelosségre technikai zavarokért, pl. elektromos, internetes vagy
szamitogépes halozati kimaradasért és nem vallal felelosséget az Igénybejelentd portal feliilet
hasznalatabol, nem megfelelé miik6désébdl vagy az Igénybejelentd portal felillet barmely részének
vagy tartalmanak torlésébdl eredd karokért.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy idénként eléfordulhat, hogy az E.ON-on kiviilallo okokbdl a
szolgaltatas nem hasznalhato. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az lizenet- és adatatviteli-, valamint
valaszadasi sebesség a kiszolgalo technikai feltételeinek fliggvénye, és ezért az E.ON felel6sséget nem
vallal. A fentieket kedvezotleniil befolyasolhatja a halézati leterheltség és egyéb olyan, az E.ON-on
kiviilallo tényezd, mint példaul (de nem kizarolagosan) haldzati torlodas, lefedettség, kapcsolati hibak,
az eszkdzok teljesitménye, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartasa.

E.ON az esetleges hacker-tamadasok kovetkeztében keletkezett karokért felelosséget nem vallal.
VIS MAIOR

Vis maiornak mindsiil a jelen Feltételekben meghatarozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél
mukodési korén kiviili olyan elére lathatatlan esemény, amely észszerien nem elharithatd vagy
kikeriilhetd, és amely a szolgaltatas teljesitését az érintett fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen
lehetetlenné teszi (kiilondsen, de nem kizarélagosan: f6ldrengés, arviz, habort, természeti katasztrofa,
a hazai villamosenergia-rendszer miikodésének jelentds zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye)
feltéve, hogy az Igénybejelentd portal feliilet hasznalatara kozvetleniil kihat.

EGYEB, AZ IGENYBEJELENTO PORTAL HASZNALATAT ERINTO FELTETELEK

13.1 Amennyiben az E.ON az 6t megilletd jogat nem gyakorolja vagy nem érvényesiti, valamint a nem

szerz6désszerll teljesités elfogadasa nem jelent lemondast a jogkovetkezmények érvényesitésének
jogarol.

13.2 Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezése sérti az érvényes jogszabalyok barmely rendelkezését,

vagy a jelen Feltételek teljesitése soran érvénytelenné valik, ez az érvénytelenség nem befolyasolja a
Feltételek egészének érvényességét. Az ilyen érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel
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kell helyettesiteni, amely a lehetOségek szerinti legnagyobb mértékben megfelel a felek feltehetd
akaratanak.

13.3 A jelen Feltételek kizarolag a Felhasznalora és E.ON-ra nézve hataroz meg jogokat és kotelezettségeket, igy
nem keletkeztetnek olyan jogot, amely barmely olyan személy altal végrehajthato, aki nem felel meg a
jelen Feltételeknek.

13.4 Fenntartjuk annak jogat, hogy a jelen Feltételeken idonként valtoztassunk. Felhasznald barmely frissitésrol
értesitést kap, és az altala torténd elfogadas sziikséges ahhoz, hogy tovabbra is hasznaldja legyen az
Igénybejelentd portal feliiletnek. A modositott feltételeink az Igénybejelenté portal feliileten
megjelennek, és a Felhasznalé azzal, hogy az ilyetén modositasokat kovetden folytatja az
Igénybejelentd portdl hasznalatat és az ahhoz valé hozzaférést, elfogadja az altalunk tett barmely

valtoztatast.
13.5 A jelen Feltételekre a magyar jog az iranyado.
1.2 Budapest, 2024. januar 1.



