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(szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, SolarHome és Solar termék)

Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan, vagy masokkal egylitt meghatdrozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az adatkezel6 az E.ON MyEnergy
Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci at 17., cégjegyzékszam: 01-09-328978) ("Adatkezel6"). A jelen
tajékoztatd az Adatkezel6 altal végzett, jogszabalyon és dnkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelésekre,
illetve az Erintettel kotdtt szerz8dés teljesitésével kapcsolatos, illetve az adatkezel§ jogos érdekén alapuld
adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (az "Erintett") vonatkozé barmely informécié. Azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy koézvetett médon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztatd kezelt adatok egy
része személyes adat.

Amikor On a www.eon.hu oldalra vagy ehhez az oldalhoz kapcsolddé aloldalra 1ép, tevékenységérél dltaldnos
jellegl adatok keriilnek automatikus (regisztracié nélkili) rogzitésre, amelyek nem min&silnek személyes
adatnak. Az oldal Gizemeltetésére hasznalt webszerverek altaldnos technikai jellegli adatokat rogzitenek. Ezek
az informacidk anonim maddon kerilnek kiértékelésre és a honlapok latogatottsaganak felmérését, valamint a
kdzzétett tartalmak és alkalmazasok fejlesztését szolgaljak. Az On tevékenységérsl ily modon rogzitett
bongészési adatok nem keriilnek tovabbi feldolgozasra, és azokat nem adjak tovabb harmadik fél részére.
Konkrét személyekre vonatkozd felhaszndléi profilt nem generdlunk. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok
személyes adatok. Az E.ON Hungaria cégcsoport adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kdzponti e-mail cime
adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu. Az E.ON Hungaria csoportba tartozo tarsasagok
mindenkori listaja elérhet6ek a www.eon.hu/adatvedelem honlapon illetve kérésre err6l Onnek tajékoztatést
kaldunk.

Adatkezelés jogalapja: elsésorban az Eurdpa Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk
(1) bekezdés (b), (c) és (f) pontjai, valamint az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. torvény ("Etv.") 21/B.
§, az energiahatékonysagrol szol6 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVII. torvény 6. § (4) bekezdése, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény ("Ptk.") 6:22. § szakasza alapjan. Az aldbbiakban bemutatjuk az
adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Amennyiben On a személyes adatai E.ON Hungaria csoport altali kezeléséhez hozzajarul, akkor azokat az E.ON
Hungaria csoport a mindenkor irdnyadé magyar és Eurdépai Unids adatvédelmi jogszabdlyok szerint kezeli. Az
adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban hatdlyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja. Az
aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. On jogosult arra, hogy az
adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Felhivjuk figyelmét arra, hogy adatai kezeléséhez
nem koteles hozzdjarulni, ez a szolgaltatasnyujtds (ajanlat addsa, kalkulator haszndlata stb.) elmaradasat
eredményezheti.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tdjékoztatdé a https://bejelento.eonsolarhome.hu weboldalon
elérhet6 SolarHome és Solar termékkel kapcsolatos adatkezelésre irdnyul. A jelen adatkezelési tajékoztatd
altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztatd aljan talalhato tablazat tartalmazza. Az Adatkezel$ az egyes
célok kapcsdan Uzleti portfolidkezelés tdmogatadsa, termék és szolgdltatasfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése
és javitasa, illetve folyamatjavitas érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezeld &ltal kotott szerzédés
alapjan keletkezett és a jelen tajékoztatéban meghatdrozott célok érdekében gy(jtétt adatok kapcsan
alkalmazhat szegmentadlast (profilalkotast). Az Adatkezel nem vezetett be és nem miikodtet az adatkezelésen
alapulé automatizalt dontéshozatali eljarast; a szegmentalas nem jar olyan automatikus, egyoldalt déntéssel,
amely az Erintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentSs mértékben érintené. A szegmentalds
sordn az adott, konkrét cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezeld, igy példaul szegmentalds
térténhet valamilyen esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen szolgaltatast az adott id6szakban vagy
kapcsolatba Iépett az lgyfélszolgalattal a szerz6désével Gsszefliggésben), a szerz6déssel kapcsolatos adatok
alapjan (pl. az Erintett altal felhasznalt villamos energia vagy gaz mennyisége alapjan), az Erintettek teriileti
eloszlasa vagy demografiai adatai alapjan.
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4, Személyes adatok tarolasanak id6tartama: az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés id6tartamat az egyes
adatkezelési célok szerint.

5. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel§ megfelel6 informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak mddjait és feltételeit. Az
adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezels, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakoérékhoéz, meghatarozott modon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozd munkavallaloi.

Az Adatkezel§ az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket t(izfallal védi, valamint
a klls6- és bels§ adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az
Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton
folytatott bejové és kimené kommunikaciot megfelel6en ellenérizze. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérdl az AdatkezelS a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindgsiti és kezeli. Irdanyitott
informacidbiztonsagi intézkedéseink sordn tobbek kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az Gzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelGzésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony
kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos taroldsara, tovabbitdsara, feldolgozasara, (vi) behatolas
védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére, (viii) a sérllékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel
védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az
Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

6. Adatfeldolgozé: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként ("Adatfeldolgozé") jarnak el az
alabbi cégek. On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként jar el:

. E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382, e-
mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu), amely ugyfélszolgalati
tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve ellatja a fogyasztovédelmi eljarasokkal
kapcsolatos feladatokat.

. E.ON Hungdria Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu), amely piackutatdssal kapcsolatos
feladatokat is ellat, illetve amely tarsasag az E.ON Hungdria csoportba tartozd tarsasagok jogi
tdmogatasat biztositja, a belsé audit, Compliance és visszaélés-vizsgalati rendszert mikédteti, illetve
szakértGi tdmogatast nyujt az integralt energetikai Ggyfélmegoldasokban. Az E.ON Hungaria Zrt., mint
adatfeldolgozd a fenti kdzponti funkcidk ellatasa soran mindazon személyes adatokhoz fér hozz3a, amit
az Adatkezel6 kezel és amely sziikséges a jogi tandcsadashoz, jogérvényesitéshez vagy a belsé
ellenérzési, Compliance és visszaélés-vizsgalati szakteriilet altal lefolytatott vizsgalathoz.

. E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 17.; cégjegyzékszam: 0109-
677830; e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu), amely az IT
rendszerek lzemeltetését végzi, igy a jelen tdjékoztatdoban meghatdrozott 6sszes adatfeldolgozasi
mivelet az adatfeldolgozd eszkozeivel torténik, ezért az adatfeldolgozd az Gsszes ott meghatarozott
személyes adathoz hozzafér.

. E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft. (székhelye: 9027 Gydr, Kandd Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-
09-014052), az E.ON Hungaria csoport kozponti irattdrdnak miuikodtetésével kapcsolatos
adatfeldolgozoi feladatokat latja el, igy hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irdsban
(szerz6désekben, irasos kommunikacidval) kozoltek az Adatkezel6vel.

. Everest & Partners Kft. (székehely: 1051 Budapest, Arany J. utca 9., 2. emelet 1. ajtd ; cégjegyzékszam:
01-09-336169) az E.ON Energiamegoldasok Kft. megbizasa alapjan az E.ON Solar és SolarHome termék
kapcsan a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél igénybejelentési, Ugyfél felé ajanlatadasi és
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értékesitési feladatot lat el, igy hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irasban kozéltek az
Adatkezelbvel.

. Everest Services Kft. (székehely: 1051 Budapest, Arany J. utca 9., 2. emelet 1. ajto; cégjegyzékszam: 01-
09-295606) az E.ON Energiamegolddsok Kft. megbizasa alapjan az E.ON Solar és SolarHome termék
kapcsan a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél igénybejelentési, Ugyfél felé ajanlatadasi és
értékesitési feladatot lat el, igy hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irdsban kozoltek az
Adatkezel6vel.

A fenti tarsasagokon tul az AdatkezelSk altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék aktudlis listaja az E.ON
honlapjan az aldbbi linken érhet6 el: www.eon.hu/adatvedelem.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az aldbbiakat: (i) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésér6l; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv)
egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatarozott idGtartamon belill
tdjékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakdhelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerl az AdatkezelGnek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt idén belll nydjt tdjékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatdridS a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatdst lehet8ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjelolt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval. Az Adatkezel$ adatvédelmi tigyekben illetékes kapcsolattartdjanak (adatvédelmi tisztvisel6) neve és
elérhetGségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhet&ek el.

9. Kozzététel, mddositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetS a http://www.eon.hu/adatvedelem és az
www.eonsh.hu oldalon. Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatot egyoldalian, a jovére nézve
moédositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel$ honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2024. januar 1.
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(i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii)
telefonszém; (iv) az érintett Ugyfélkapcsolatainak
(személyes vagy elektronikus) ligyfélszolgalat
igénybevételének darabszama; (v) igénybe vett egyéb
engedélyeshez  tartozé6  termékek/szolgaltatasok
jellemzGi (vi) szamlafizetési adatok (szamlakuldési
szamlafizetési informacidk, szamlafizetési torténet);
(vii) ingatlan / telepitési hely adott termék
szempontjabdl lényeges jellemz&i; (viii) telepitési
cim; (ix) telepitési cim tulajdonviszonya; (x)
tulajdonos

neve vagy hozzatartoz6 megnevezése;

(i) lakcim/értesitési cim; (i) e-mail cim; (iii)
telefonszam; (iv) az érintett Ugyfélkapcsolatainak
(személyes vagy elektronikus)  Ugyfélszolgdlat
igénybevételének darabszama; (v) igénybe vett egyéb
engedélyeshez  tartozd  termékek/szolgaltatasok
jellemz6i (vi) szamlafizetési adatok (szamlakuldési
szamlafizetési informdciok, szamlafizetési torténet);
(vii) ingatlan / felhasznélasi hely / telepitési hely/

Elévilési id6
szerinti 5 éves
id6tartamig

Eléviilési id6
szerinti 5 éves
id6tartamig

(i) E.ON MyEnergy (i) E.ON Hungdria Zrt.
Kft. lakossagi és KKV lzletfejlesztéssel, szegmens
termékértékesitést folyamatjavitassal, tdmogaté munkavallaloi
és az piackutatassal foglalkozd (ii) E.ON Energiamegolddsok
munkavallaléi; (ii) E.ON Kft. tgyfélértélesitési Ugyfélszolgalati
Kft. komplex szegmenst tamogatd Ugyekkel foglalkozd
munkavallaléi; munkavallaléi; (iii) az

Adatkezel§ altal igénybe vett

adatfeldolgozdk.

(i) E.ON MyEnergy (i) E.ON Hungdria Zrt.

Kft. lakossagi és KKV (zletfejlesztéssel, szegmens
termékértékesitést folyamatjavitassal, tdmogaté munkavallaloi
és az piackutatéssal foglalkozé (i) E.ON MyEnergy
munkavallaléi; (i) E.ON Kft. tgyfélértélesitési Ugyfélszolgalati
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szegmenst
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Adatkezel6 altal igénybe vett,
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Ajanlat kiildése cikk (1) (b) és (f) toltendd gépjarm( (az adott termék szempontjabdl elGszdrést végzé
pontjai) lényeges) jellemz6i; (viii) ASZF szerinti adatfeldolgozok.

kockazatelemzés érdekében: (a) név; (b) szlletési név;
(c) anyja neve; (d) sziletés helye és ideje; (e)
személyigazolvany szama; (f) lakcimigazolvany szama;
egyéni vallalkozd esetén addszam; (g) haztartasban
él6k szama; (h) eltartottak szama; (i) rendszeres havi
bevétel; (j) beruhdzas finanszirozasanak tervezett
formaja.

Az adatkezelés

megnevezése és Az :’:\datkez.eles A kezelt adatok kore Az. aiiatkezeles Adatkezel6 Adatokhoz kik férnek hozza
L) jogalapja id6tartama
(S JE]

SzerzGdés Az AdatkezelGvel (i) név; (ii) sztletési név; (iii) anyja neve (iv) sziiletési Szerz&dés E.ON MyEnergy Kft. (i) E.ON Hungaria Zrt.

létesitése, kotott  szerz6dés  hely és id8; (iii) lakcim; (iv) személyi igazolvany és megsz(inését lakossagi és KKV szegmens Uzletfejlesztéssel,
madositasa, teljesitése (@ lakcimkartya adatai; (v) addszam; (vi) telefonszam; kovet6 8 évig termékértékesitést tdmogato folyamatjavitdssal, munkavallaloi
teljesitése GDPR 6. cikk (1) (vii) e-mail cim; (viii) telepitési cim;(ix) telepitési cim és az E.ON piackutatassal foglalkoz6 Energiamegoldasok Kft.
(b) pontja) tulajdonviszonya; (x) tulajdonos neve vagy rpunkavéllaléi; (i) E.ON Ugyfélértélesitési szegmenst
hozzatartozé megnevezése; (xi) felhasznald azonosito; ;Jg\ff(?ll(szollgélati Kft. komplex témogat6 munkavallaloi Ggyekkel

oglalkozo

(xii) igénybe vett egyéb engedélyeshez tartozd
termékek/szolgaltatasok jellemz&i (xiii)
ingatlan/felhasznélasi  hely lényeges jellemz&i
(irdnyitészam, telepllés, utca, hazszam, helyrajzi
szam) (xiv) fogyasztdsmérd berendezés gyari szama,
jellemz6i (xv) haldzat hasznalati szerz6dés szama; (xvi)
ingatlan/felhasznélasi hely/ toltendd gépjarmi (az
adott termék szempontjabdl Iényeges) jellemzdi; (xvii)

munkavallaléi



e-on
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, SolarHome és Solar termék)

szerz8désszam;  (xviii) szamlazasi cim;  (xix)
elszamolashoz sziikséges adatok.

Szerz6déshdl Az AdatkezelGvel Engedményezés esetén: Az Adatkezel6, mint A portfélio E.ON MyEnergy (i) Az E.ON Ugyfélszolgélati Kft. lakossagi és
eredé  jogok és kétott  szerz8dés Engedményez6 az engedményezéshez sziikséges dtaddsaig. KKV szegmens kintlévéség  kezeléssel munkavallaléi
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kételezettségek teljesitése a GDPR adatok zart rendszeren keresztil atadja az foglalkozé munkavallaldi; (ii) a palyazaton
engedményezése 6. cikk (1) (b) Engedményesnek. Az Engedményes az nyertes
pf)nt}a), valamlnt,, engedményezés alapjan az Adatkezel helyébe 1ép. Az Engedményes  munkavallaloi;
torvenyen’alapulo Adatkezels, mint engedményez8 csomagban (iii) a licitfeltlet
adatkezelfes (Ptk. ("portfélia") biztosit lehet6séget a potencidlis lebonyolitasdhoz  az. E.ON
6:193. §, illetve a . s o s - s
GDPR 6. cikk (1) Engedményeseknek, a portféli6 megvételére. A Gazdasagi  Szolgdltaté  Kft.
; sikeres tranzakcié utan kerlilnek atadasra az logisztikai terilete nyujt
(c) pontja o - , . . .
engedményezéssel érintett személyes adatok, igy a tdmogatast az Electool rendszer
kotelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (iii) sziletési helye segitségével.

és ideje (iv) lakcime; (v) tartozdssal érintett szamlak
adatai. Amennyiben tovabbi adat szlikséges és az az
Engedményezd rendelkezésre all, az Engedményezd a
szlikséges adatokat tovabbitja az Engedményes
részére.

Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés

megnevezése és A kezelt adatok kore Adatkezel6 Adatokhoz kik férnek hozza

jogalapja idGtartama

célja

Szerz6dés alapjan Az Elévilési id6 E.ON MyEnergy (i) Az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
hatralékkezelés Adatkezel6v szerinti 2 évig. lakossagi és KKV szegmens kintlévéség kezeléssel
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és tartozas el kotott szerz6dés A Kotelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (iii) szliletési helye  Tartozaselismerés  munkavallaléi foglalkozé munkavallaloi; (ii) az
behajtasa teljesitése a GDPR 6. és ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak  esetén, eléviilésiid6 Erintett részére a nyomdai
cikk (1) adatai. szerinti 5 évig szolgaltatasi végz6 cég kildi

(b) pontja), meg a felszdlitd levelet; (iii)

valamint, Behajtasi tevékenység esetén, a

torvényen palyazaton  nyertes  cégek

alapulé szdmara a kintlévéség

adatkezelés kezeléssel foglalkozd szervezeti

(Ptk. 6:22. §, egység munkavallaléi atadjak a

illetve a GDPR 6. cikk tevékenység végzéséhez

(1) (c) pontja szlikséges adatokat (iv) Peres

eljaras esetén esettdl fuggden
vagy az E.ON Hungdria Zrt. jogi
szakterilete részére vagy (v) az
adatkezelGvel szerzédést kotott
Ggyvédi iroda részére a
kintlévéség kezeléssel vagy
panaszkezeléssel foglalkozé
munkavallaloi atadjak a
tevékenység végzéséhez
szlikséges adatokat.

Az adatkezelés

Az adatkezelés Az adatkezelés

megnevezése és ) ) A kezelt adatok kore o Adatkezel6 Adatokhoz kik férnek hozza
célja jogalapja id6tartama
Uzleti Az Adatkezel6 jogos  Szerz8d6 fél: (i) neve; (ii) szliletési neve; (iii) anyja neve; SzerzGdés E.ON MyEnergy Kft. (i) az Adatkezel
portfélickezelés érdeke (GDPR 6. (iv) sziiletési helye és ideje; (v) felhasznaldsi hely cime; (vi) megsz(inését lakossagi és KKV szegmens lizletfejlesztéssel,
tamogatasa, cikk. 1. (f) pontja), szerzédéses folydszamla szam kovets 8 évig termékértékesitést tdmogaté kereskedelem tdmogatassal



termék és
szolgaltatasfejlesztés,
tigyfélelégedett-
ség mérése és
javitasa, illetve
folyamatjavitas

Rendezvényszervezés

Az adatkezelés

megnevezése és

illetve az Adatkezeld és

az érintett kozott
kotott  szerzédés
teljesitése (GDPR 6.
cikk 1. (b) pontja).

Az adatkezelés
egyes esetekben
szegmentaldssal
(profilalkotdssal)
jarhat

Az Adatkezel§

jogos érdeke és az
Adatkezel§ és az

Erintett  kozott kotott szallasigény;

szerz8dés
teljesitése (GDPR
6. cikk (1) (b) és (f)
pontjai)

Az adatkezelés
egyes esetekben
szegmentaldssal
(profilalkotdssal)
jarhat.

Az adatkezelés
jogalapja

lakcime; (vii) felhaszndlasi hely

azonositoja; (viii) mérési  pont
azonositdja; (ix) elszamolasi pont azonositdja; (x) mérési
adatai;  (xi) elszamolasra vonatkozé

adatok; (xii) panaszok szama; (xiii) az
adatfeldolgozast elGsegitd, a felhasznald

azonositasara szolgadlé mesterséges
azonositd adat, az lzleti partner azonositd; (xiv) az tgyfél
telefonszama, e-mail cime; (xv) a szerz&dés teljesitése
soran keletkezett fogyasztasi adatok; (xvi) az ugyfél
lgyfélszolgalati aktivitdsanak adatai.

(i) név; (i) cim; (i) e-mail cim; (iv) Rendezvényt
telefonszam/mobiltelefonszam; (v) munkaltatd neve; kévetd 1 évig
(vi) a rendezvény idejére vonatkozd adatok,

(vii) rendezvényen készult

fényképfelvétel

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore .
idGétartama

e-on

(szerzbdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, SolarHome és Solar termék)

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

munkavallaléi foglalkozé munkavallaléi; (i)

rendszeres riportokban az E.ON

Hungaria Zrt. kontrolling
tevékenységet tdmogatd
munkavallaléi; (i) az E.ON
Ugyfélszolgalati Kft.
folyamatfejlesztési
tevékenységet,
min@ségbiztositast tamogato
munkavallaléi; (iii) az E.ON
Hungéria  Zrt.  Ugyféligényt
tamogaté igazgatdsagnak
munkavallaloéi; (iv) az E.ON
Hungéria Zrt. marketing és
kommunikacidt tamogatod

munkavallaléi; (v) a
piackutatast végz6 harmadik fél
adatfeldolgozd kiilén szerz6dés
alapjan.

E.ON MyEnergy Kft. (i) az E.ON Hungéria Zrt.
lakossagi és KKV szegmens marketing és kommunikacio
termékértékesitést tdmogatd tamogatd munkavallaléi; (ii) az
munkavallaloi E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. logisztikai
tamogatassal foglalkozéd munkavallaléi; (iii)

amennyiben online regisztracidhoz kotott  a
rendezvényen valo részvétel, az
E.ON Digital Technology
Hungary Kft.

honlaplizemeltetést
munkavallaléi

végz6

Adatkezel6 Adatokhoz kik férnek hozza

(S JE]
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Adatvédelmi Az Adatkezel6 jogosAz Erintett: (i) neve; (ii) cime; (iii) e-mail cime, (iv) Szerz6dés E.ON MyEnergy Kft. (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. lakossagi és

hozzajarulas érdeke telefonszdma, amennyiben az érintett az e-mail cimét megsz(inését KKV szegmens igyfélkapcsolatot tdmogatod

beszerzése, (GDPR 6. cikk (f) és/vagy telefonszamat az AdatkezelS rendelkezésére kovetd 5 évig termékértékesitést tamogaté munkavallaldi; (ii) az

adatvédelmi pontja) bocsatotta E.ON munkavallaléi Hungaria Zrt.

tajékoztatas Ugyféligényt tdmogaté munkavallaldi; (iii) az E.ON

biztositasa Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciét tamogato
munkavallaloi; (iv) a tajékoztatast végzé harmadik fél

adatfeldolgozé kiilon szerz6dés alapjan.

Tajékoztato Az Adatkezel6 jogosAz Erintett: (i) neve; és (ii) cime Szerz6dés hatdlya E.ON MyEnergy Kft. (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. lakossagi és
anyagok kiildése az  érdeke KKV szegmens ligyfélkapcsolatot tamogaté
Erintett részére (GDPR 6. cikk (f) termékértékesitést tamogaté munkavallaldi; (ii) az

pontja, a 2008. évi
XLVIII. torvény 6.
§ (4) bekezdése)

E.ON munkavallaloi Hungaria Zrt.

Ugyféligényt tamogatd munkavallaldi; (iii) az E.ON
Hungaria Zrt. marketing és kommunikaciét tamogato
munkavallaloi; (iv) a tajékoztatast végzé harmadik fél

Az Erintett kiilon is adatfeldolgozé kiilon szerz6dés alapjan.

tiltakozhat a
tajékoztatd
kuldésével
kapcsolatban

Kapcsolattartoi Az Adatkezel6vel Az Erintett kapcsolattarté: (i) neve; (i) cime; (i) Szerzédés E.ON MyEnergy Kft. (i) az Adatkezel6

adatok kezelése kotott  szerz6dés telefonszama; (iv) e-mail cime hatalya; illetve szerz6dés munkavallaléi teljesitésében
teljesitése és az egyes kozremikdds szaktertleti  munkavallaloi
Adatkezel§ jogos esetekben a jogosultsag szerint; (ii) az E.ON Gazdasagi Szolgaltatd
érdeke (a GDPR 6. szerzfidlésl Kft. szamlazasi tevékenységgel foglalkozd
cikk (1) (b) és (f) megszuneset munkavallaléi;
pontjai) kovets 8 év
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